PANASZBEJELENTO NYOMTATVANY

panasszal érintett szervezet

név

Felek adatai

Bejelenté

név:

azonositd szam:

lakcim/székhely/levelezési
cim:

telefonszam:

értesités moddja  (levél,
email, panaszdoboz):

csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerz6dés, képviseld
meghatalmazasa, stb.)

panaszugyintézés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kdzvetito):*

*személyesen tett panasz esetén



Bejelent6 panasza és igénye

panasztétel idépontja a szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):

[A szervezetnek megkulddtt panaszt célszeri tértivevényes és ajanlott

kuldeményként

postazni.

A panasszal

érintett szervezetnek a panasz

kézhezvételét kovetéen 30 nap all rendelkezésére, hogy az ugyet érdemben
megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos Aallaspontjat, illetve intézkedéseit
indoklassal ellatva az tigyfélnek irdsban megkuldje.]

panaszolt szolgaltatastipus (pl. sajat szolgaltatds, partner, munkaltatd, kolléga):

panasz oka:

O

nem nyujtottak szolgaltatast

nem a megfelel6 szolgaltatast
nyujtottak
késedelmesen
szolgaltatast

nyujtottak  a

a szolgaltatast nem megfelel6en
nyujtottak

a szolgaltatast megsziintették
kara keletkezett

nem volt megelégedve az

ligyintézés kortilményeivel

egyéb tipusu panasz megnevezése:

O]

O]

I I A

téves tajékoztatast nyujtottak
hidnyosan tajékoztattak
dij/koltség mértékével,
valtoztatasaval nem ért egyet
egyéb szerzddeéses feltételekkel
nem ért egyet

........ Osszegével nem ért egyet

- SR visszautasitottak

nem megfeleld .............. nyujtottak
szerzddés felmondasa

egyéb panasza van




Il. Apanasz részletes leirasa:

[Kérjuk egyes kifogasainak elkilonitetten torténdé rogzitését annak érdekében,
hogy a panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra kertljon. ]

kelt:

alairas:




